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      104年度志願服務人員督導訓練研習實施課程
一、目    的：廣結志工拓展社會福利工作──為培植志願服務督導人員，以結合資深志工領導
              人員，擴大結合志願服務人員參與服務陣容，充實服務知能，提昇服務品質，開
              拓志願服務新境界，強化志工督導素質。
二、指導單位：衛生福利部、新竹縣政府

三、主辦單位：社團法人新竹縣志願服務協會

    協辦單位：新竹縣志願服務推廣中心、新竹縣各志願服務團體單位

四、研習對象：本縣各目的事業主管機關及各類志願服務運用單位之志工督導、業務承辦人、志
              工幹部(需領有志願服務登錄冊)。
五、研習時間：104年9月19日(六) 7:50-17:00及9月20日(日)7:50-17:00。
六、研習地點：新竹縣婦幼館一樓中型會議室(地址：新竹縣竹北市縣政二路620號)。
七、報名日期：自即日起至額滿截止(共50名)。
八、報名方式：(1)填具報名表親送至新竹縣婦幼館內「志願服務推廣中心」辦公室報名及繳費(保

                證金)。
           (2)傳真報名：03-5510823
，傳真報名後請於一週內完成繳費(保證金)。
九、報名手續: 每人繳交保證金300元及兩吋照片一張(照片用於證書製作)，否則視同未完成報
              名手續。(全程參加研習者，全額退費；惟無故未參加研習或未全程參加研習者，
              不發給結業證書及辦理退費)。
十、完整參加訓練者，頒給督導訓練結業證書，如有任何疑問歡迎來電洽詢03-5510823(葉社工)。
十一、研習課程：請專家、學者或實務工作者，透過專題講授與團體互動交流，心得分享方式， 提  

               昇志願服務人員之專業知能，協助其自我成長與自我肯定，提昇服務工作品質並
               強化工作效能，並協助各運用單位培訓志工領導幹部，以增進志工團體之向心力
               與團隊理念，進而保障受服務者之權益，促進社會福利事業發展。
十二、本計畫如有未盡事宜，得隨時更正補充之。
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 104度新竹縣志願服務人員督導訓練研習報名表
       單位名稱(全銜)：__________________________________ 聯絡人姓名：_______________
       聯絡電話:________________________  填表日期:      月     日
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※本表煩請使用正楷填寫。
※本會將提供課程兩日午餐，請參與學員務必勾選餐飲。

（本表不敷使用時，請自行影印）。
	社團法人新竹縣志願服務協會辦理

104年度志願服務人員督導訓練研習實施課程

	     日期

時間
	9月19日（星期六）
	9月20日（星期日）

	課

程內

容
	07：50

  ∣
08：00
	報    到

始 業 式
	報    到

	
	08：00

∣
10：00
	志工幹部的領導藝術

新竹縣志願服務推廣中心

主任 周德君
	人際風格與溝通技巧
亞洲大學

健康產業管理學系暨護理學系

  助理教授 簡慧雯

	
	10：00
∣
12：00
	志工團隊的管理技巧
新竹市志願服務推廣中心

主任 傅正泰
	志工的壓力管理探析
亞洲大學

健康產業管理學系暨護理學系

  助理教授 簡慧雯

	
	12：00
∣
13：00
	午     餐
	午     餐

	
	13：00
∣
15：00
	志工督導的角色與職責
中華民國志願服務協會

秘書長 劉香梅
	志工倫理的規範與運作

新竹縣志願服務協會

總幹事 何沛涵

	
	15：00
∣
17：00
	如何辦好志願服務教育訓練
中華民國志願服務協會

秘書長 劉香梅
	志願服務之問題與處遇
新竹縣志願服務推廣中心

主任 周德君

	
	17：00
∣
	賦    歸
	結業式

(賦歸)


